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Efektivas parmainas :

Cilveks, Komanda, Organizacija VUCA* videé

* Ar akronimu VUCA (volatility, uncertainty, complexity, ambiguity) pienemts apzimét masdienu
organizaciyu vidi, kuru raksturo nepastaviba, neskaidriba, kompleksitate un neviennozimigums.

ZANETE DRONE
Organizacijas attistibas
centra Spring Valley
konsultante, pasniedzéja,
integralais koucs

INTEGRAL
MASTER

Integrala koucinga meistars
sanem $adu nozimi, kas
apliecina vina atbilstibu augsta-
jam Kanadas Integrala koucinga
skolas prasibam, ka ari izvirza
nopietnas  prasibas Ilimena
uzturésanai.

Spring Valley
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Pirmais integralais koucs Latvija

Spring Valley vadibas un lideribas konsultante un
pasniedzéja Zanete Drone nule kluvusi par pirmo un
pagaidam vienigo integrala koucinga meistaru Latvija. Tas
ir ne tikai masu, Spring Valley, bet ari visas Latvijas
pieauguso macisanas un attistibas nozares ieguvums, jo
Kanadas Integrala koucinga skolas programmu pasaulé
dévé par koucinga zelta standartu vai melno jostu.
Piedavajam sarunu ar Zaneti par to, kas ir integralais
koucings un kads ir bijis vinas ce|s uz to.

Zinot, cik daudz pulu tev prasijusas integrala koucinga
studijas gandriz tris gadu garuma, saksim ar jautaju-
mu - vai ir izdevies atgdt elpu?

Pédéjais — augstakas integrala koucinga meistaribas —
kurss noslédzas Tsi pirms Ziemassvétkiem, un mums,
absolventiem, silti ieteica aptuveni divas nedélas darit
neko. Lai gan apjomigas, no tris moduliem — macek|a,
profesionala, meistara — sastavosas studiju programmas
mérkis bija apglt un pilniba iemiesot sevi integrala
koucinga metodi, patiesiba tas bija arl pamatigs
personigas transformacijas cels, kas sagrava ne vienu vien
ildziju par sevi un saviem uzskatiem par to, kas
nepieciesams, lai cilvéks kaut ko mainitu sava dzive.
Programmas pasniedzéju vardiem sakot, més pametam
skolu ka tikko dzimusi, viegli ievainojami ezZi bez adatam.
Tapéc bija laiks atvilkt elpu un nogulsnét iespaidus. No
otras puses, interese par integralo koucingu patiesam ir
milziga, un Sobrid es intensivi stradaju ar klientiem.

Kapéc tu izvéléjies studét tieSi integrala koucinga
metodi un tiesi Kanadas Integrala koucinga skola?

Man vienmér skiet batiski uzsvért, ka esmu praktike. Tas

nozimé, ka mani arkartigi interesé atrast lietas, kas
patiesam darbojas un sniedz gaidito rezultatu.
Gadu gaita, gatavojot un vadot macisanas un attistibas
programmas uznémumu un organizaciju grupam, mani
aizvien vairak mulsindja tas, ka neskatoties uz
programmas formalajiem panakumiem, teicamam
atsauksmém un iedvesmu, ko man ir izdevies iesvelt
programmu dalibniekos, macibu efekts ir islaicigs un
daudz mazaka méra neka ceréts partop attistiba un jauna
pieeja lietam. Es saku sekot jautdjumam — ka es pati un
citi varétu panakt patieSam noturigas parmainas savos
paradumos, domasana, dzivé kopuma, jo ir skaidrs, ka
nedz iedvesmojosa seminara apmeklésana, nedz lielaka
sanemsanas to nesp&j nodrosinat. Tas var bt cela
sakums, bet ne pats cels.

Par integrala koucinga esamibu gluzi negaiditi uzzinaju
no teologa Jura Rubena un sajutu, ka ta ir mekléta
atsléga. Turpinaju savus mekléjumus pasaulé, cerot, ka ir
skola, kur So metodi var apgit. Izradijas, pasaulé jau ir
diezgan daudz sadu skolu, un radas nakama probléma —
ka atrast labako. Veicot pamatigu izpétes darbu un
iepazistoties ar vairakiem pétijumiem $aja joma, nonacu
[idz trim labakajam. Un no tam izvéléjos labako — Kanadas
Integrala koucinga skolu.

Es nojautu, ka $I metode varétu sniegt atbildes uz
maniem jautajumiem, tacu to, ka metodes apgtsana no
macek|a lidz meistaram klUs par tik fundamentalu manis
pasas transformacijas celu, es nevaréju paredzét. Devos
uz Kanadu péc metodes, un atgriezos majas ar daudz
plasaku, niansétaku, lidzcietigaku, cienpilnaku attieksmi
pret to, kas vispar ir nepieciesams, lai cilvéks patiesam
varétu piedzivot ilgotas parmainas. Saja cela man ir bijis
jaatsakas no ta, ko esmu uzskatijusi par pareizu, no
vélmes kontrolét un virzit lietas péc saviem ieskatiem.

Tas nozimé, ka parmainu izaicinajumi un spriedze ir
labi pazistama ari tev pasai personigi. Dzives pieredze
laikam ir viens no svarigakajiem elementiem tapsana
par koucu.

Ja, neapsaubami. Manuprat, obligats nosacijums ir divu
elementu kombinacija — bagatiga dzives pieredze un
metode. Man ir tiesi ta pasa sarezgita celojuma pieredze,
kura dodas mani klienti. Bat klat, blakus cilvékiem tik
svarigos, izskiroSos dzives brizos ir liela svétiba, ko ar
pazemibu un milzigu piepilditibas sajatu pienemu.

Ladzu, pastasti, ko Tsti nozimé integralais koucings?

lespéjams, vardu integrdls vislabdk izprast, minot
pretéjas nozimes vardu — fragmentéts. Pasaulé ir milzum
daudz metozu, panémienu, ka stradat ar cilvéka attistibu,
tacu lielakoties tas darbojas ar vienu vai paris aspektiem,
kuriem ir fundamentali svariga loma S3aja procesa.
Pieméram, viena pieeja ir koncentrét uzmanibu uz cilvéeka
iekséjo  pasauli. Apzinaties talantus, aicinajumu,
parliecibu,  vértibas, pilnveidot savu emocionalo
inteligenci utt. Cita — fokuséties tikai uz to, ko vélies
sasniegt. Ir mérki un disciplina, ir rezultati, nav mérku un
disciplinas, nav rezultatu. Vel cita — fokuséties tikai uz
attieclbu aspektiem. Ka meés viens otru uztveram,
sadzirdam, radam kaut ko kopa. Kada cita metode
fokuséjas uz sistému, kura cilvéks vai organizacija atrodas.
Visas §is pieejas ir labas, tacu, pielietotas atseviski,
nepalidz klientam ieviest noturigas parmainas vina dzivé
kopuma un veicinat personigo attistibu. Seit es vélos
uzsvért — patiesam noturigas parmainas, jo, Skiet,
skatijums uz to, kas ir nepieciesams parmainu Tstenosana,
ir visu koucinga un citu macisanas un attistibas metozu
atskirlbu pamata.

Skiet, ka to jau art visi vélas un sola — noturigas
parmainas. Kas lauj tik droSi apgalvot, ka integralais
koucings Sadas parmainas var palidzét panakt?

Skaidrs ir viens — ja panakt vélamas parmainas batu
vienkarsi, més to jau sen bdtu izdarijusi un nebdtu
nevienas pusrata pamestas Jaungada apnemsanas. Tacu
nedz iedvesmojosi seminari, nedz sarunas ar draugiem,
nedz gramatas, nedz lielaka pasdisciplina vien nepalidzés
kaut ko mainit reizi par visam reizém. Ka integralais koucs
esmu guvusi parliecibu, ka vaina nav motivacijas trakuma.
Ikvienam cilvékam ir motivacija, tacu nav attistiti attiecigie
muskuli jeb prasmes, kas nepiecieSamas vélamo
parmainu realizésana. Ir kads profesionals joks. Pie kouca
atnak klients un saka, ka vélas atbrivoties no stresa, un
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Ziemelkanadas pamatiedzivo-
taji savulaik céla inuksukus-

akmenu  krdvumus  cilvéka
silueta veidola, lai vientuliem
celiniekiem palidzétu atrast
labako un dro3ako celu. Sads
unikals inukSuks, kuru no
parstradata  stikla  veidojis
kanadiesu makslinieks Jacques
Rivard, tiek tam, kur$ izmalas
cauri garam, grdtam, savas
énas ik uz sola uzradosam, tacu
katru mirkli- milestibas pilnam,
Kanadas Integrala Koucinga
Meistara tapsanas celam.

Spring Valley

Organizacijas attistibas centrs

kou¢s dod vinam padomu vienkarsi partraukt stresot.
Jauki, bet ka to izdarit? Mes, integralie kouci, esam
muskulu attistitaji. Un runa ir par |oti konkrétiem,
unikaliem, tikai Sim cilvekam vai grupai vajadzigajiem
muskuliem, lai vini sasniegtu to, péc ka tik |oti tiecas. Saja
darba nav universala risinajuma — es stradaju tiesi ar
konkreta cilveka vai grupas muskulu attistiSanu, tiesi
Sodien, tiesi $aja situacija un ar So tému, un nemu véra
dabisko pretestibu parmainam. Lai raditu lazerkirurgijas
precizitatei pielidzinamu koucinga programmu, es, tapat
ka ikviens Kanadas Integrala koucinga skolas meistars,
stradaju ar pieciem instrumentiem jeb [écam, un tas ir:

e Cetri kvadranti (orientésanas struktdra realitaté
un spéjas katra no tiem),

® apzinas attistibas stadijas,

® galvenas attistibas Ilinijas (kognitiva, emocionala,
starppersonu, morala, gariga un somatiska),

® tipi (eneagramma un dzimte),

® apzinas stavokl|i.

Papildus Iécam més sava darba izmantojam metaforas,
lai simboliski un dzivi attélotu klienta Sibriza pieeju
koucinga temai un jauno, potencialo pieeju tai.

Katra koucinga sesija més sekojam noteiktam vadlini-
jam un allaz vertéjam ari pasi savu darbu, lai jebkura
mirklT batu parliecinati, ka aizvien atrodamies integrala
koucinga ietvara, ka ari atbilstam Kanadas Integrala
koucinga un Starptautiskas Koucinga federacijas standar-
tiem.

Musu riciba ir arl iedarbigi muskul/u veidoSanas
panémieni. Ta ir integrala kouca svarigaka prasme.

Tatad — ka metode integralais koucings ir...?

Disciplina, kas, pirmkart, palidz individam vai grupai |oti
skaidri ieraudzit tos neapzinatos domasanas un lidz ar to
art ricibas paradumus, kas traucé sasniegt viniem
svarigo. Otrkart, ieraudzit jaunu domasanas un ricibas
modeli, kas Jautu to sasniegt. Treskart, attistit konkrétus,
unikalus muskulus, lai atbrivotos no eso$a modela un
iemiesotu jauno. Tiesi ST iemiesosana, kas ir ne tikai
apzinasanas, bet iedzivinasana sava uzvediba, ari ir
efektivitates atsléga.

Kados gadijumos integralais koucings ir piemérota
metode?

Jasaprot, ka koucings nodarbojas ar attistibu, nevis
pagatnes problému un traumu Sketinasanu. Jebkura téma,
kura ir attistibas vektors, ir absolUti atbilstosa risinasanai
ar integrala koucinga palidzibu. Man ir nacies stradat ar
plasu tému spektru, sakot no prasmes veiksmigak sniegt
atgriezenisko saiti un beidzot ar savas autentiskas balss
mekléSanu Saja pasaule. Tas var bat visdazadakas situaci-
jas: sava dzivé — attiecibas, darba — nejuties ta, ka vélétos,
un pat nezini, ka gribétu justies; esi iestrédzis karjera,
attiecibas vai dzivé kopuma; nespéj atrast savu aicinaju-
mu, meérki un kaislibu dzive; tev ir sajata, ka esi savas
dzives liecinieks, nevis pilnasinigs dalibnieks; tu sagaidi
lielas parmainas vai tev ir sajlta, ka esi uz izdegSanas
robezas; tev skiet, ka nepazisti sevi, véelies ieglt lielaku
[idzsvaru dzive vai parliecibu; tu vélies izméginat jaunas,
neierastas lietas utt. Temu loks ir neierobezots.
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Koucingu ka metodi pielieto ari grupas. Ko $aja zina
piedava integralais koucings?

Integralais koucings ka metode ir kalibréta darbam gan
ar individu, gan grupam. Kanadas Integrala koucinga
skola piedavaja man apgt ari So metodes aspektu, un,
ta ka mani arkartigi interesé un aizrauj darbs ar grupam,
es tam nevilcinoties piekritu. Lidzigi ka darba ar
individualu klientu, grupas integralais koucings lidzinas
juveliera darbam, tacu tas ir nesalidzinami
komplicétaks. Tas ir arkartigi efektivs veids, ka sasniegt
grupas attistibas mérkus, jo tiek izgaismoti neapzinatie
grupas un individualie domasanas un ricibas paradumi,
kas kavé mérku sasniegSanu. Protams, ari grupas [iment
tiek stradats pie jaunu musku/u attistisanas, lai dalibnie-
ki gan savstarpéji, gan attieciba uz grupas uzdevumu un
meérki izturétos citadi.

Ar ko jarékinas grupai vai individam, kas vélas
pielietot integrala koucinga metodi?

Es domaju, ka batiskakais ir tiesi regulara un intensiva
jesaiste sava attistibas programma. Kad kopa ar klientu
esam nonakusi lidz muskulu attistibas cikliem ieceréto
parmainu sasniegSanai, klientam ir jarékinas ar
attistibas uzdevumu veikSanu un savu vérojumu
rakstisku piefiksésanu attistibas dienasgramata katru
dienu, visu koucinga programmas laiku. Lai gan ikdiena
nepieciesamais laiks var aiznemt tikai 5-15 mindtes,
pienemot, ka vidéja garuma individuala koucinga
programma ilgst tris ménesus, var iedomaties, ka visu
30 laiku katru dienu stradat savas attistibas laba ir liels
izaicinajums. Tacu tas ir obligats priekSnosacijums, lai
sasapéjusi probléema vai situacija patiesam tiktu
atrisinata. Saja zina grupu integralais koucings nedaudz
atskiras, jo macisanas notiek kombinéti — gan individua-
li, gan pa pariem, gan visai grupai kopa, tacu visos
gadijumos tas ir regulars darbs, kas prasa uzmanibu
katru dienu.

Nosléguma — nav noslépums, ka vards koucs raisa ne
tikai pozitivas asociacijas. Ka tu ar to sadzivo?

Kad nolému studét integralo koucingu, man pasai bija
neviennozimigas izjltas attieciba uz vardu koucs. Tacu,
[idzigi ka citas profesijas, ne jau nosaukums liecina par
cilvéka profesionalo kalumu un meistaribu. Es domaju,
ka koucs ir arkartigi vajadziga profesija masu komplek-
saja, straujaja, daudzskautnainaja ikdiena. Domaju, péc
gadiem 10-15 bls saméra sarezgiti orientéties un
saglabat stabilitati notiekosaja bez laba lidzgaitnieka
palidzibas. Es apzinos un novértéju smago darbu, ko
esmu ieguldijusi un aizvien ieguldu savas personibas un
profesionalaja attistiba, un ar lepnumu saku — ja, es
esmu koucs.

Ka lai atrod labu koucu?

Tiem, kuri meklé koucu, es ieteiktu nekautréties
izjautat koucu par metodi, ar kadu vins cer panakt
parmainas jasu dzivé vai téma, ka ar par koucinga
procesu. Latvija ir Joti maza. Es ieteiktu apjautaties
citiem par pieredzi koucinga vispar un ar konkréto
koucu. Drosi var un vajag pieteikties uz iepazisanas
sesiju un nekautréties talak neiet, ja ir sajlta, ka nebds,
un meklét, kamér atrod Tsto.

Gaidisim jasu atsauksmes un ierosinajumus e-pasta
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Klientu apkalposana

No klientu apkalposanas uz pardosanu.
RobeZu nav

Pavisam nesen, kopa ar gimeni vakarinojot restorana,
sastapos ar situaciju, kad péc pamatédiena
nobaudisanas oficiants neizradija ne mazako iniciativu,
lai piedavatu desertu vai vél kadu atspirdzinosu
dzérienu. Tobrid bijam pardomas — palikt vai doties
prom. Si bija lieliska iespé&ja piedavajumam no oficianta
puses, lai sniegtu klientam to, ko tas vélas, — kvalitativu
édienu, labu servisu un sajatu, ka ir gaidits un
apripéts. 1zlemam, ka nu ir laiks doties majas, tacu, ja
sekotu labs piedavajums no oficianta, noteikti paliktu.

Ar sadam situacijam nakas saskarties daudz un biezi —
veikalos, bankas, kafejnicas, frizétavas, un citur. Klients
ir atrisinajis savu jautajumu vai problému, iegadajoties
preci vai pakalpojumu, un apkalposana ar to apstajas —
neseko papildu uzrunasana, apjautasanas par citam
klienta vajadzibam, kas konkrétaja situacija nav aktu-
alizétas. Zaudétaji ir abas puses: uznémums palaiz véja
iespéju pardot kaut ko vél, bet klients nesanem
augstvertigu servisu.

Parasti, runajot par piepardosanu, ir domata koncen-
trésanas uz pasu pardosanas faktu, kas pardevéjam un
ari klientam varétu likt justies ta, it ka notiktu
uzbasanas un pircéjs tiek spiests nopirkt iespéjami
daudz. Starp citu, tiesi Sos aspektus ka iebildumus un
atrunas piepardosanai visbiezak min tiesi pardevéji.

Pallkosimies uz situaciju no klientu apkalposanas un
laba klientu servisa prizmas — piepardosana vai klientu
uzrunasana ka teicama klientu servisa sastavdala.

Katras klientu apkalposanas pamata ir kada klienta
vajadziba, ko nepiecieSams apmierinat vai atrisinat.
Piepildot So vajadzibu, klients glst gandarijumu.

Klienta gandarijumu var iedalit tris zonas:

1. Pirma gandarijuma zona — klienta gaiditais ir
mazaks par sanemto. Pieméram, pakalpojuma vai
preces kvalitate nav tada, ka klients ceréja. Slikta apkal-

Personala attistiba

Madcibu tirgus attistibas tendences pasaulé

Apskats sagatavots, pamatojoties uz ATD (Association
for Talent Development) — ASV lieldkas personala
attistibas organizacijas aptauju par macibu un personala
attistibas joma notiekoSo. Aptaujas rezultati parada
personala attistibas jautajumu aktualitates par
iepriekséjo laika periodu. 2016. gada aptauja notika,
pateicoties Bellevue University un The Training
Associates atbalstam, un taja piedalijas 310 organizacijas
no ASV, parstavot gan privato, gan publisko sektoru. Péc
aptaujas rezultatiem Sis organizacijas 2015. gada
investéja vidéji 1252 dolarus* katra sava darbinieka
attistiba. Salidzinot ar iepriek$éjo periodu — 2014. gadu,
pieaugums ir gandriz 2%. Janem véra, ka inflacija $aja
perioda sastadija tikai 0,3%. Macibu izmaksas uz vienu
darbinieku gada sadalijuma pa galvenajam nozarém ir
paraditas attela Nr. 1.

Salidzinajuma ar iepriekséjo periodu ir verojams
15-20% investiciju samazinajums macibu un attistibas
aktivitatém finansu, nekustamo Tpasumu un razosanas
nozarés. Pétijuma ir nakusi klat tada joma ka valsts
parvalde, kur viena darbinieka attistibai gada tika
investéts vidéji 691 dolars.

posana no pardevéja puses, solljumu nepildisana,
nepilniga informacija u. c.

2. Otrda gandarijuma zona — klienta gaiditais atbilst
sanemtajam. Labs serviss ir tad, kad klienta vajadziba
ir atrisinata un klients ir sanémis to, ko vélgjies.

3. Tresa gandarijuma zona — klienta gaiditais ir
lieaks par sanemto. Kad sniedzam klientam vairak,
neka tika gaidits, tiek radits parsteiguma moments,
kas apkalposanas kvalitati liek vértét ka teicamu. Ko
nozimé sniegt klientam vairak, neka vin$ gaida? To
sastada vairaki faktori, un pirmkart — izcila klientu
apkalposana, laipniba, papildu ieguvumi un atlaides,
ka ari papildinformacija par citiem pakalpojumiem un
produktiem, kas varétu bat noderigi klientam.

Kvalitativi sniegta papildu informacija par citiem
produktiem vai pakalpojumiem vienmer tiek véertéta
ka laba un teicama servisa sastavdala.

Kas nosaka to, vai informacija ir sniegta kvalitativi?
Més dzivojam informacijas un izvéles parpilnibas laika,
un ir grati taja orientéties, prast atlasit derigo no
nederiga, tapéc ne mes, ne klienti lielakoties nevélas
vél vairak informacijas. Klients grib no visa liela
informacijas un piedavajumu klasta sanemt tikai to,
kas ir derigs tiesi vinam. Kvalitativi sniegta informacija
ir tada, kas noder un ir izmantojama konkrétajam
klientam. Lai uzzinatu, kas klientam nepieciesams,
jaizmanto jautajumi. Jautajumiem jabadt atvértiem un
pozitiviem, uzvedinoSiem uz izvérstu atbildi. Manis
aprakstitaja situacija restorana tie batu oficianta
jautajumi — Ka jums garsoja? Ko jus teiktu par garsigu
desertu?

Starp klientu apkalposanu un pardosanu robezu nav.
Pardosana ir labas klientu apkalposanas sastavdala.
Savukart labas uz klientu orientétas pardosanas
sastavdala ir laba klientu apkalposana.

Macibu izmaksas gada uz vienu darbinieku (USD),
sadalijluma pa nozarém

Valsts parvalde 691

IT sistémas

RaZosana 503

Finanses, 890
nekustamais Tp.

0 500 1000 1500 2000
Attéls Nr. 1
Kada ir organizaciju macibu izmaksu sadalijuma
proporcija 2015. gada, var skatit attéla Nr.2.
Organizaciju macibu izmaksu sadalijums (%)

lekséjas macibas
289 B Aréjas macibas
Macibas augstskolas,
Attéls Nr. 2 sertifikacija
Lai organizacijas nodrosinatu personala attistibu, uz
375 darbiniekiem ir vidéji viens atbildigais par
darbinieku macibam un attistibu.  Lieldkajas
organizacijas Sis raditajs ir 1:260.

* Raksta ir izmantoti materiali no Association for Talent Development veiktas aptaujas The State of the Industry Report 2016.
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REINIS ZARANS
Organizacijas attistibas
centra Spring Valley
konsultants

Macibu kurss “No klientu
apkalposanas uz
pardosanu. RobeZu nav”

- Ka veiksmigi pariet no klientu
ap- kalposanas situacijas uz
pardosanas situaciju?

« Ka piedavat papildu produktus
un pakalpojumus?

« Ka turpinat sarunu, ja klienta
jau- tajums vai probléma jau ir
atrisinata?

« Vai klients to uzskatis par uz-
basanos?

» Vai klients vélésies turpinat
sarunu un atbildét uz jautajumi-
em?

Kursa tiek izvérsti Sie jautajumi,
kas mit katra klientu apkalpo-
Sana un pardosana iesaistita
specialista, konsultanta, parde-
VEéja un vaditaja prata.

JANIS GREDZENS
Organizacijas attistibas
centra Spring Valley
konsultants,

valdes loceklis
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Personala attistiba

Dinamiskas macibas

Spring Valley joprojam pielago
macibu  piedavajumu  klientu
mainigajai darba videi. Intensivs
darba ritms prasa aizvien rapigak
izvértét macibu  programmu
formatu un pasniegsanas veidus.
Klasisko macibu Tpatsvars turpina
samazinaties, vienlaikus strauji
pieaugot elastigo macibu
programmu lomai.

Spring Valley pasniedzéja un
konsultante Katerina Cerpavska
kopa ar Spring Valley komandu
piedava jaunu macibu formatu-
dinamiskas macibas, kuru
ilgums ir divas stundas. Sads
macibu formats sniedz darbinie-
kam iespéju veltit macibam tikai
nelielu dalu no savas darba
dienas, bet darba devéjam—
jespéju piedavat darbiniekam
nepartrauktu profesionalo piln-
veidi.

Sis formats ir ideals risinajums
saspringta darba grafika situaci-
jas, ka arf jaunu organizacijas
parvaldes tehnologiju ieviesana
un iedzivinasana.

Dinamiskas macibas ietver Tsu
teorétisko daju un spraigu
vingrindjumu ar rezultatu analizi,
lai pielietotu un izméginatu
jauniegltas zinasanas un pras-
mes darba situacijai pietuvinata
konteksta.

Sobrid piedavajam dinamiskas
macibas sekojosas jomas:

e Darba izpildes vadiba ar
snieguma raditajiem (Key
Performance Indicators),

e Snieguma raditaju meérku
noteiksana,

e Pardomatu mérku definésa-
na (SMART princips),

o Stratégijas izveides pamatprin-
cipi,

o Stratégisko mérku kaskadésa-
na Iidz struktdrvienibam un
darbiniekam,

o Efektivitati veicinosi panémie-
ni jeb labadka  problému
risinasanas prakse.

Spring Valley

Organizacijas attistibas centrs

lepriekséja perioda svarigako macibu jomu TOP 10
péc macibu satura:

1. Vaditaju macibas (12,4 %)

. Darba drosibas u.tml. macibas (11,1 %)
. Procesi, procediras un biznesa procesi (9,8 %)
. Profesionalas macibas (9,4 %)
. Jauno darbinieku macibas (7,7 %)
. IT macibas (7,6 %)
. Produktu un pakalpojumu macibas (7,5 %)
. Klientu apkalposanas macibas (7,2 %)
. Augstako vaditaju macibas (7,1 %)
10. Pardosanas prasmju macibas (6,7 %)

Ka redzams, pirmaja vieta ir vaditaju macibas
(12,4%). Tas norada uz to, ka organizaciju pirma un
vidéja limena vaditaju attistiba ir |oti svarigs faktors,
lai organizacijas varétu veiksmigi darboties misdienu
mainigaja vidé. Otraja vieta ir darba drosSibas un
likumdoganas macibas, kuru Tpatsvars ir 11,1%. Sis
macibas ir ka pamats, bez kura darbinieki vispar
nevarétu stradat organizacija, un vislielakais Tpatsvars
Sim macibam ir valsts parvaldé. Lidzigi ir ar tresaja
vieta esoSajam macibam, kas saistitas ar vadibas un
biznesa procesiem un procediram. So macibu
Tpatsvars sastada 9,8%, un tas ir vienlidz svarigas gan
publiskaja, gan privataja sektora.

Noveértéjot darbinieku attistibas un macibu meto-
des, jasecina, ka tradicionalas macibu metodes, kad
darbinieku macibas notiek macibu klasés, joprojam
turpina samazinaties. Ja 2008. gada tas sastadija
63,69% no kopéjo macibu metozu skaita, tad 2012.
gada tas samazinajas lidz 54,28% un 2015. gada — lidz
49,46%.
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Tomeér pasniedzéju/instruktoru vaditas macibas gan
tradicionala veida, gan virtualaja vidé, gan, izmantojot
tehnologiskos risinajumus, joprojam ir |oti batiskas.
Skat. attélu Nr. 3.

Macibu iedalijums péc macibam izmantojamam
a 0,

. 2 a0 metodém (%)

4 o\\
Pasniedzéja vaditas macibas

27 % Pasmacibas aktivitates (tiklosana)
Mobilas tehnologijas
65 %
> B DVD, audio CD

Citas

Attéls Nr. 3

Mainoties darba videi un organizaciju vajadzibam
nepartraukti celt darba kvalitati un veicinat izmaksu
efektivitati, Sogad aptauja pirmo reizi ir veikts
novértéjums par macisanos darba vieta (on-the-job
learning). To ka |oti svarigu aspektu ir minéjusi 32% un
par svarigu atzinusi 35% aptaujato. K& mazsvarigs tas
ir tikai 6,5% un nav svarigs 3% respondentu
vértéjuma. Attéla Nr. 6 var aplikot apkopoto rezultatu
par pieejam, kas izmantotas macibas darba vieta.

Macibu metodes, kuras visvairak tiek izmantotas
macibam darba vieta (%)

M Darbinieku dalisanas ar savu pieredzi, zinas§anam

[ Koucings (darbs paros)
Vaditajs ka koucs
Darbinieku dalisanas ar savu pieredzi,
zinaSanam,izmantojot tehnologijas
M Enogana darba vieta
Jauno darbinieku prasmju limenu paaugstinasana

M Secigas macibu programmas Attéls Nr. 4

Frederic Laloux
“Reinventing organizations”

Autori pamato atzinu, ka
veids, kada organizacijas tiek
vaditas Sodien, ir novecojis.

o, Neskaitami pétijumi rada, ka
Rem lielaka  dala  darbinieku

nejltas  piederigi  savai
[]rgaﬂllatmns organizacijai, un dazadas

A Guide to Creating Organizations
Inspired by the Next Stage of Human Consciousness

nozarés milzigs skaits cilvéku
atstaj savas profesijas. Visas
Sis organizacijas cieS no varas spélém augséjos
[imenos un bezspécibas zemakajos limenos cina ar
birokratiju un nemitigajam parmainu un izmaksu
samazinasanas  programmam. Aizvien  biezak
organizacijas aizmirst, ka cilvéks ilgojas péc patiesas
jégas, mérka, piederibas un autentiskuma.

lkreiz, kad cilvéces attistiba pagatné ir sasniegusi
jaunu apzinatibas pakapi, radikali mainijies ari veids,
ka strukturét un vadit organizacijas, idz ar to radot
Tpasas parmainas cilvéku sadarbibas modelos. Autori
uzsver, ka paslaik esam cela uz jaunu apzinatibas
pakapi un sniedz ieskatu un praktiskas detalas, ka
organizacijas var darboties Saja jaunaja paradigma.

Robert Kegan; Lisa L. Lahey
“An everyone culture:

= Becoming a Deliberately

EVERYONE

CULTURE |

Becoming a
Deliberately

Atutori parada radikali jaunu
modeli organizacijas potenci-
dla atbrivosanai un atklaj
pilntba jaunu izpratni par to,
ko nozimé ‘but darba’. (Par
atbilstosu jédzienu latviesu
valoda- Deliberately Develop-
mental Organization- vél javienojas). Sadu organizaci-
ju kultdras kodola ir vienkarsa, bet radikala parlieciba,
ka organizacijas vislabak var attistities un uzplaukt tad,
ja tas nem véra cilvéku visspécigako motivu —
attistities un augt. Sajas organizacijas attistities un
augt nenozimé tikai attistibas programmas, koucingu
utt. Tas nozimé tadu organizacijas kultaru, kura
attistibas aspekti ir ieausti darbinieku ikdienas darba,
organizacijas procesos un komunikacija. Autori ir dzili
izpétijusi vairakas sadas kultlras organizaciju aspek-
tus — atgriezeniskas saites sniegSana, sapulcu izman-
tosana, klidu izmantoSana ka iespéjas, vaditaju un
[ideru lomas. Gramata lasitaji var atrast principus un
praktiskas pieejas Sadas unikalas attistibas kultGras
veidoSanai.

Developmental {8
Organization

ROBERTKEGAN o
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